
หลักสตูร : การพัฒนาทักษะส าหรับหวัหนา้งาน

หัวขอ้การอบรม

ปฐมบทเกีย่วกบัหัวหนา้งาน

ความสามารถ (Competency) และเทคนคิส าคัญส าหรับหัวหนา้งาน

4 เทคนคิในการบรหิารคนใหเ้พิม่คา่ และรักษาใจทมีงาน (Retention)

            ส าหรับหัวหนา้งานสมัยใหม่

         เทคนคิที ่1 ในการบรหิารคน ดว้ยภาวะผูน้ ากบัการท างานเป็นทมี

เทคนคิที ่2 ในการบรหิารคน ดว้ยการสือ่สารและประสานงาน

เทคนคิที ่3 ในการบรหิารคน ดว้ยการสรา้งแรงจงูใจ (Motivation)

           ในการท างาน

เทคนคิที ่4 ในการบรหิารคน ดว้ยการสรา้งบรรยากาศแหง่ความผกูพัน

           ของพนักงานในองคก์ร (Employee Engagement)

เทคนคิการบรหิารงานใหเ้พิม่ผลส าหรับหัวหนา้งานสมัยใหม่

เทคนคิที ่1 ในการบรหิารงาน ดว้ยการวางแผน (Planning) และ

การก าหนดเป้าหมาย

เทคนคิที ่2 ในการบรหิารงาน ดว้ยการสอนงาน (Coaching)

เทคนคิที ่3 ในการบรหิารงาน ดว้ยการสัง่งาน (Directing)

มอบหมายงาน (Delegation) และตดิตามงาน (Following)
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